
美川デイサービスセンター運営推進会議 記録（令和７年度 第１回） 

開 催 日 時 令和７年５月２０日（火）16：0５～1６：３５ 

開 催 場 所 久万高原町社会福祉協議会 本所 1階 美川デイサービスセンターデイルーム 

出 席 者 

（計 ９名） 

ご 利 用 者        ０名 知 見 者        1名 

ご利用者家族         １名 役 場 職 員         2名 

地域住民代表        １名 事 務 局        ３名 

議 題 

（１）利用状況報告 

（２）行事報告 

（３）意見交換 

（４）その他 

内 容 

（１）美川デイサービスセンター利用状況報告 

〇令和６年１１月～令和７年４月通所介護及び予防・総合事業の実績を報告 

 通所介護：利用者数３５名/延人数２５４名 

 予防・総合：利用者数１２名/延人数４４名  ※４月時点 

（２）美川デイサービスセンター行事報告 

   １１月 美川中学校の合唱披露・運営推進会議（第２回） 

   １２月 クリスマス演奏会 

    １月 かるた遊び・鍋料理 

    ２月 節分イベント・運営推進会議（第３回） 

    ４月 くままちひな祭り見学・桜花見ドライブ 

    ５月 運営推進会議（令和７年度第１回） 

（３）意見交換 

   デイ）令和７年４月より祝日休業が決定し、ゴールデンウィークに実施した。事前に

デイ休業のお知らせをご利用者及びご家族へ送付し、振替利用の希望も併せて確認

することで、希望された曜日へ振り替えることができ、スムーズに対応することが

できた。デイ休業中に関しても、ご利用者からデイ利用に関する連絡もなかった。 

   役場職員）デイ休業のアンケート以降、ご利用者やご家族から苦情や要望等はなくス

ムーズに対応することができたようで安心した。 

    →デイ）事前に祝日休業のお知らせを作成し送付した。また、今回のような大型連

休の場合、営業や休業の内容が分かりやすいお知らせを別紙で作成し送付し、ご利

用者やご家族への周知も口頭で行った。次回の大型連休が年末年始となるため、同

様の対応で行っていきたい。 

   利用者家族）長期休業となったが本人も理解しているようで特に問題はなかった。デ

イに行くのが楽しみなようで、デイに行く日は迎えに来る時間より前から準備して

待っている。 

    →デイ）ご利用者への説明は口頭にて何度か行い、不安な方には個別での説明と次

回利用日のお知らせを作成し対応した。デイの利用を楽しみにしてもらえているの

は職員として本当にありがたいのでこれからもより良くできるよう努力していき

たい。 

   知見者）反対家族が１名いたが、その後家族からの同意は得られたのか。 

    →デイ）普段は県外に住んでおり、意向調査実施時ご利用者宅へ帰省している時だ

った。その後、帰省していないため直接の確認は行うことができていない。祝日休



業のお知らせをご家族宛に送付しているが、現在ご家族から苦情等の連絡は入って

いない。ご利用者宅へ帰省しているタイミングで意見の確認を行う予定である。 

   デイ）美川デイサービスで行っている行事について、現在は職員が考えて行っている

が、より良いものを提供していきたいと考えており地域住民代表の皆さまから意見

を頂きたい。 

   知見者）以前はデイサービスを覗く機会があったが、今は覗く機会が減ってしまった。

たまに覗かせてもらうが、デイサービス利用者が高齢化したように思う。 

    →デイ）デイサービス利用者の年齢層は上がっている。利用回数についても一人の

方が利用する回数が増加しており、実人数は減少している。年齢が上がってくると

自宅での生活に支障が生じ、デイサービスを利用する回数が増加する傾向にある。

さらに、ショートステイの利用を開始するご利用者や、利用日数が増加して入所と

なる方もいるのが現状である。ご利用者にデイサービスに来て楽しかったと思って

頂けるような行事を考えていきたい。 

   利用者家族）美川地区は小学生や幼稚園の人数は何人ぐらいいるのか。中学生との交

流は年１回程度あるが、小学生や幼稚園との交流を行ってみてはどうか。 

    →デイ）中学生の人数は多いが小学生や幼稚園の人数はどこも数名程度となってい

る。つどいの広場との交流も以前は定期的に実施していたが、子どもの人数が減少

し現在は実施できておらず、夏まつりイベントでの交流のみとなっている。デイサ

ービスおもごは隣が小学校であるため、交流が実施できており、子供たちとの交流

では普段見ることのできない一面を見ることができ、とても喜ばれるので、子ども

たちと交流できることができるよう検討していきたい。 

デイ）美川デイサービスで使用している送迎車が老朽化により故障し使用することが

できなくなったため、現在廃車を検討している。昨年度末新たに日本財団よりリフ

ト車輛の寄付を受けたので令和７年度より運用を開始した。大切に車輛を使用して

いきたい。 

（４）その他 

   デイ）今年度より祝日休業を開始したが、現在のところご利用者やご家族から大きな

意見等は上がっておらず、滞りなく対応を行うことができている。皆さまから貴重

な意見をもらうことができ祝日休業を実施することができた。ご協力いただきあり

がとうございます。今後、台風や大雨等により警報が発報された場合、送迎時間の

前後や臨時休業となる場合もあるため、ご理解いただきたい。 

   役場職員）以前も話したが福祉避難所に指定されておりデイサービス営業中に発災し

た場合、自宅へ戻ることができなくなることも想定されるので非常食等の確保を行

ってもらいたい。また、収容人数の指定もあると思うので対応できる人数や対応す

るにあたり不足している物を検討してもらいたい。 

    →デイ）福祉避難所に指定されているため、今年度の社協全体での事業計画の内容

でも災害時の稼働に備え準備をしていくという内容が盛り込まれている。本所だけ

ではなく各支所も福祉避難所の指定を受けており、必要な物品や収容人数の確認は

行う予定である。災害はいつ発生するか分からないので、BCPの見直し時に自然災

害としての訓練も行っていくので、助言等をいただきたい。 

次回開催時期 令和７年１１月予定 

 


